Beschreibung verschiedener Aufgabenbereiche der Volunteers

Liebe Volunteers,

wir freuen uns sehr, dass ihr uns als Helfer bei der WM 2027 unterstitzen wollt.
Damit ihr eine ungefahre Vorstellung der einzelnen Bereiche, in denen Hilfe
gebraucht wird bekommt, haben wir jeweils eine kurze Beschreibung erstellt.
Wir freuen uns auf euch.

In allen Bereichen wird in unterschiedlichen Schichten gearbeitet, die eine tagliche
Arbeitszeit von 6 Stunden in aller Regel nicht Gberschreiten.

Die Teams sind fiir die Sauberkeit und Ordnung in ihren jeweiligen Bereichen/Ortlichkeiten
selbst verantwortlich.

Dazu gehoéren unter anderem die Bereiche sauber zu halten, aufzurdumen und auch die
zugehorigen sanitaren Anlagen (WC/Dusche) regelmaliig zu reinigen.

Technik

Hier sind Allrounder gefragt, die technikaffin sind und in folgenden Bereichen anpacken
kénnen:

- T

— Elektrotechnik

— Tontechnik

Streaming — Produktion

Wer ein gutes Auge fur Bewegtbilder und technisches Verstandnis hat, ist hier gut
aufgehoben.

Gelandedienst, Z.B.V. (zur besonderen Verfugung)

Hier sind Macher im handwerklichen Bereich und im Transport gefragt.

Es wird alles transportiert, wofur man Maschinen braucht (Futter, Wasser, Mist,

Paletten, ...) - Fuhrerscheine fur Autos, Stapler, Traktoren, Baumaschinen sind von Vorteil.
Im handwerklichen Bereich brauchen wir ,Helfer fur alle Falle“, die einspringen wenn ,Not
am Man* ist (Fachkenntnisse in verschiedenen Bereichen wie Elektrik, Sanitar, ... waren
toll.

Programmablauf

Hier ist man flr den reibungslosen Ablauf des taglichen Programms (Sport und Show)
verantwortlich und unterstutzt zum Beispiel die Rechenstelle, den Ringmaster und die
Showleitung.

Stall

Im Stallbereich seid ihr dafur zustandig, diesen tagsuber sowie nachts zu uberwachen.

Ihr kimmert euch um die Zutrittskontrolle und sorgt dafur, dass die gemeinsamen
Bereiche sauber und ordentlich bleiben. Au3erdem seid ihr die ersten Ansprechpartner fir
die Reiter und Grooms.

Auffalligkeiten oder besondere Vorkommnisse erkennt ihr frihzeitig und gebt diese an die
zustandigen Ansprechpartner weiter.

Wichtig: In diesem Bereich ist eure Unterstlitzung Uber den gesamten Zeitraum
erforderlich. Ihr seid ab der Ankunft der Teams und Pferde am 23.07.2027 bis zur Abreise
der Teams am 01.08. um 17:00 Uhr vor Ort. Voraussetzung fur den Stallbereich ist, das ihr



auch in Nachtschichten arbeiten konnt.

Entsorgungsdienst

Wer ein gutes Auge fur Sauberkeit und Ordnung hat und im besten Fall noch einen
Flhrerschein besitzt, ist hier gut aufgehoben.

Camping
Hier seid ihr Platzwart, KFZ-Einweiser, Buchhalter, Saubermacher und Campingfreunde

Sicherheit

Im “Happy Team Safety “ geht es um alles rund ums Thema Sicherheit. In erster Line
besetzen wir Tore und Durchgange im inneren Bereich des Veranstaltungsgelandes und
prufen die Zutrittsberechtigung. Des Weiteren patrouilliert ein Teil des Teams und checkt
ob zum Beispiel Rettungswege frei sind, Beschilderungen fur Notausgange vorhanden
sind und helfen auch bei Fragen von Besuchern weiter.

Es wird immer mindestens als Paar zusammengearbeitet. Die Arbeitszeit betragt 6
Stunden am Tag.

Besucherservice

Zu euren Aufgaben gehoren unter anderem Ticketkontrollen, die Kontrollen von Triblnen
und Sitzplatzen, sowie die Betreuung von InfoPoints.
Gute Voraussetzungen sind:
— Freude am Umgang mit Zuschauern
— Bereitschaft Englisch zu sprechen (Islandisch und/oder andere scandinavische
Sprachkenntnisse sind von Vorteil.)

Presse

Wir erwarten ca. 200 Journalistinnen von nah und fern, die im Pressebereich betreut
werden mussen. Wer gerne Texte schreibt und etwas redaktionelle Erfahrung mitbringt,
wird hier sicherlich Spal haben.

Helferservice

Bei euch dreht sich alles um das Wohlergehen der Helfer/\olunteers, indem ihr den
Helferinfopoint betreut, fir die gestellte Helferkleidung sorgt (z.B. Ausgabe & Waschen)
und allen Helfern mit Rat und Tat zur Seite steht.

Crewcatering

Hier verpflegt und versorgt ihr Helfer und Offizielle in diversen Aul3enbereichen (z.B.
Sprecher, Richter, IT, Filmcrew, FEIF, Vet-Check,...).

VIP Catering

Im Bereich VIP Catering unterstutzt du bei der Bewirtung unserer VIP- und Ehrengaste.
Zu deinen Aufgaben gehoren die Vorbereitung (z.B. Gemuse schnibbeln) und Ausgabe
von Speisen und Getranken, der Service am Tisch, sowie das Abraumen und
Sauberhalten der Bereiche Gastraum und Kuche.

Siegerehrungen
In diesem Bereich kimmert ihr euch um den Reibungslosen Ablauf der Siegerehrungen

Sanitar/Cleaning
Im Bereich Sanitar & Cleaning sorgt ihr daflir, dass die Gemeinschafts- und



Sanitarbereiche wahrend der gesamten Veranstaltung sauber, ordentlich und einsatzbereit
bleiben.

Ihr kontrolliert die Bereiche regelmalig, kimmert euch bei Bedarf um Reinigung und
Nachfullungen und meldet groRere Verschmutzungen oder Probleme an die zustandigen
Ansprechpartner.

Mit eurer Arbeit sorgt ihr daflir, dass sich alle auf dem gesamten Veranstaltungsgelande
wohlfuhlen.



